Alcaldia de Medellin

PLAN DE COMUNICACIONES POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
2021
MEDELLIN ME CUIDA SALUD

Este plan de comunicaciones recoge los postulados de la guia de movilizacion social
del programa Medellin me cuida Salud para el 2021 y de la Politica de Participacién
Social en Salud (PPSS).

La Politica de Participacién Social en Salud (PPSS), tiene el propdsito de responder a
las necesidades y problematicas que limitan la participacién ciudadana en salud, y se
plantea para este fin que el Estado cuente con directrices sélidas que le permitan
garantizar la participacion social en salud como un derecho inherente al derecho
fundamental a la salud, para cual define acciones orientadas al fortalecimiento de la
capacidad institucional, la promocién e impulso de la cultura de la salud tanto a nivel
colectivo como individual, y todas aquellas medidas que sean necesarias para
gestionar y garantizar el derecho a la salud de los ciudadanos.

Asi mismo la PPSS, establece acciones precisas orientadas a la ciudadania y sus
organizaciones sociales, en términos del desarrollo y fortalecimiento de capacidades
para su empoderamiento, incidencia y apropiacién de practicas participativas en
salud; planteando de este modo al pais, el reto de armonizar las acciones entre Estado
y la ciudadania.

Es asi como la comunicacion se convierte en una de las dimensiones estratégicas de
la Politica de Participacién Social, entendida como proceso integral e integrador que
logra potenciar los impactos esperados en las 33 lineas de accion de la PPSS.

En ese sentido este plan esta formulado como un plan tactico bajo 5 variables
definidas en la guia de movilizacion social: informacion, identificacion, integracion,
imagen e instruccién-formacion.

A lo largo del tiempo, la comunicaciéon ha venido posicionandose en los diferentes
campos del conocimiento trabajando fuertemente por dejar de ser un instrumento al
servicio de, para convertirse en una dimensién estratégica del desarrollo, y esta visién
ha permitido redireccionar y redefinir las acciones y estrategias comunicativas en las
practicas y proyectos de cambio social.

La comunicacién siempre ha estado presente en los procesos de salud. Sin embargo,
el desarrollo de la comunicacién como campo de andlisis e intervencién en las
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estrategias y programas de salud publica se vincula directamente con los cambios en
la definicidn de salud que se produjeron a mediados del siglo XX. Es a partir de la 12
Conferencia Mundial sobre Promocién de la Salud, celebrada en 1986 en la ciudad de
Ottawa (Canada), que la comunicacién empieza a hacerse un lugar en los procesos de
salud.

En la actualidad y a pesar de ser una disciplina reciente, la comunicacién y salud ha
pasado de propuestas centradas en la identificacidn y el uso de mensajes y canales
apropiados para llegar a publicos objetivos, al uso de enfoques de comunicacién para
el cambio de comportamiento apoyados en la psicologia social, hasta llegar a
perspectivas de comunicacién y cambio social que integran aspectos individuales,
colectivos y sociales de la salud. La comunicacién y salud ha pasado de un modelo
informacional (basado Unicamente en medios y campafias) a uno relacional (que
busca la participacién y la movilizacién social); asi, esta llamada a propiciar acciones
como la participacién comunitaria y el trabajo en red, pilares fundamentales de la
promocion de la salud.

Modelo instrumental Modelo relacional

L Transmisién de ) ) )
Concepto de comunicacién o ) Produccion social de sentido
intormacion

Actores que dan sentido El emisor, tinico Diversos actores sociales
a la realidad productor de sentido productores de sentido
Instancia clave de Medios masivos de | Mediaciones tecnoldgicas y
produccién de sentido comunicacién sociales

Saberes cientificos,
Saberes a tener en cuenta | fuentes privilegiadas |Saberes cientificos y “vulgares”

de saber-poder

Perspectiva de abordaje Perspectiva ) S
. o Perspectiva transdisciplinar
de la realidad disciplinar
Comunicacién para la... Dependencia Autonomia

*Tomado de Diaz (2011, p. 42)

Es por eso que la comunicacion y salud se presenta como un area de gran impacto en
el sector sanitario, definida como “el uso y el estudio de las estrategias de
comunicacion para informar e influir sobre decisiones individuales y colectivas que
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mejoran la salud” (National Cancer Institute and Centers for Disease Control and
Prevention, 2004).

Es asi como la comunicaciéon como la base fundamental y estratégica en procesos de
salud, no debe reducirse a acciones concretas de transmisiéon de informacién e
intercambio de ideas; opuesto a lo anterior, resulta necesario potenciar la
comunicacion interpersonal como principio humano, partiendo también de la
comprension de la existencia del otro para establecer vinculos y llegar a un posible
acercamiento que en esencia permita la construccién constante de sentidos a partir
de las percepciones individuales y conjuntas que puedan surgir. En este sentido, la
comunicacién dialégica también entraria a jugar un papel fundamental para la
efectividad de estrategias promotoras de la salud y la cercania con las personas. Y es
precisamente Alfonso Gumucio (2004, 4) quien destaca estas formas de comunicacion
en los procesos para el cambio social en América Latina ya que ésta “nace como
respuesta a la indiferencia y al olvido, rescatando lo mas valioso del pensamiento
humanista que enriquece la teoria de la comunicacion: la propuesta dial6gica, la suma
de experiencias participativas y la voluntad de incidir en todos los niveles de la
sociedad”.

Nuestra apuesta respecto a la comunicacion en Medellin me cuida Salud v en la
PPSS

Tenemos como reto generar conexion entre los actores que trabajamos por la salud y
el bienestar de los ciudadanos. Para alcanzar este proposito, debemos hacer una
reflexion sobre el papel que tiene la comunicacién y salud en nuestros escenarios de
trabajo, ya que de alguna forma la hemos puesto solamente en términos
instrumentales, cuando la comunicacion es una caracteristica esencialmente humana,
que si bien se vale de unas herramientas para poder acercarse a personas y
comunidades, estas mediaciones tecnologicas no pueden situarse por encima de las
mediaciones sociales (relaciones).

Al pensar en diferentes estrategias de comunicacion para el cambio social debemos
tener en cuenta que ninguna de ellas excluye a las otras, sino que se complementan
en funcidon de los objetivos y alcance especificos de cada una. Por ejemplo, las
estrategias de informaciéon y sensibilizacién no excluyen a las que apuntan a
fortalecer el desarrollo de capacidades o aquellas para la movilizacién social. La idea
es poder combinarlas y ponerlas en juego para que puedan enriquecer la dimension
comunicacional de los proyectos de transformacién social, de acuerdo con los
diferentes momentos y diagnosticos.
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Comunicacion interna vs. Comunicacion externa

La comunicacion interna, se refiere al mantenimiento de las buenas relaciones con los
colaboradores de la organizacidn, con el fin de que cada uno contribuya a los objetivos
organizacionales,(Andrade, 2005). Se destaca el hecho de que la comunicacion
interna esta relacionada positivamente con la satisfaccion de los empleados y que en
la mayoria de los casos la comunicacién y la motivacién influyen en la actuaciéon de
los mismos (Daly y Korinek).

La comunicacién interna es clave en la formacién de una nueva cultura en las
instituciones de salud y en su forma de ver y hacer las cosas, pues sélo asi es posible
reorientar los servicios tradicionales de éstas (enfocados mas al asistencialismo y la
curacion) hacia el trabajo de promocién de la salud que invita la Carta de Ottawa
(OMS, 1986) y la cultura del cuidado.

La comunicacidon externa, enfoca sus estrategias principalmente en atender a los
publicos externos con acciones de difusion, visibilizaciéon y posicionamiento de la
imagen logrando proyectar en las acciones la filosofia de la organizacion.

La comunicacién externa no debe ser ajena a las estrategias de la comunicacién
interna, pues es dentro de la organizaciéon en donde se estructura y se consolida todos
los planteamientos practicos y filoséficos que seran proyectados al exterior de la
organizacion; de esta manera, cada contratista, empleado, o gestor interno sera
vocero de lo que se hace y se dice dentro de la organizacion.

En ese sentido, este plan de comunicaciones responde tanto a la perspectiva de
comunicacion externa (la mas usual) como a la de comunicacién interna.

Variables de Movilizacidn social para los procesos de Comunicacién y Salud:

Con el fin de darle una estructura al desarrollo de estrategias y acciones en el marco
de la movilizacién social en salud, se han identificado 6 variables en el modelo de las
IES Bustamante Ospina (2017), para ser aplicado a programas y/o proyectos de
salud:

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

VARIABLE DE PROPOSITO
MOVILIZACION
1. INFORMACION Generar procesos de informacion claros y oportunos que

permitan un ambiente favorable para el desarrollo del
programa y visibilice los avances del mismo.

2. IDENTIFICACION Generar orgullo de pertenencia por el programa a nivel
interno y externo y generar un ambiente favorable para
la cultura del cuidado.

3. INTEGRACION Generar un trabajo colaborativo intersectorial que
potencie los alcances del programa.
4. IMAGEN Posicionar el programa como referente de confianza y
orgullo entre los publicos internos y externos.
5. INSTRUCCION- Generar un proceso de educacion para la salud que
FORMACION permita cambios sostenibles en el tiempo en la cultura
del cuidado.
6. INVESTIGACION - | Desarrollar un proceso de generacién de conocimiento
EVALUACION que permita avanzar en el desarrollo del programa y

replicar la experiencia en otras latitudes.

Comunicacion y Salud:

Este proceso articula las variables de Informacion, Identificacion, Imagen, Integracion
e Instruccion-Formacion del modelo.

INFORMACION:

Con el fin de generar procesos de informacion claros y oportunos que permitan un
ambiente favorable para el desarrollo de la PPSS y visibilice los avances de la misma,
se plantea desarrollar como minimo durante el 2021:

-Agencia de noticias: produccion de contenidos semanales para ser usados en
medios internos y externos, del programa, de la Secretaria de Salud, de la Alcaldia
de Medellin, de medios de comunicacion, de las comunidades y de otros actores
estratégicos, que potencien y visibilicen los avances en la implementacion de la
PPSS. Estos contenidos pueden ser: boletines de prensa, videos, audios y/o piezas
graficas.

-Boletin de beneficiarios: produccién de un boletin electrénico bimensual para los
beneficiarios del programa MMCS, con los principales avances y testimonios de
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los beneficiarios. Este boletin permitira generar orgullo de pertenecia entre los
participantes de los procesos de Medellin me cuida Salud e identificar historias
cercanas que los inviten a avanzar en la cultura del cuidado.

-Presentaciones del programa: generacion de presentaciones estratégicas para
visibilizar el programa y los procesos de la PPSS en eventos, encuentros y espacios
previamente definidos y concertados con la Secretaria de Salud. Desde el
componente de comunicaciones se encargarian del disefio técnico (ppt.) y de
revisar si se requiere de un acompanamiento audiovisual (videoclip).

-Agenday desarrollo de reuniones estratégicas: apoyo en la planeacion, desarrollo
y seguimiento a las tareas de las reuniones estratégicas de la PPSS. Este proceso
busca generar reuniones efectivas desde la planeacion, incluir elementos
experienciales que apoyen los procesos de pertenencia y gestionar el
cumplimiento de los compromisos que salen de las mismas.

-Medios oficiales: gestién de los canales oficiales del programa MMCS (linea
telefénica y correo institucional). En este sentido se requiere de un proceso de
atencion al ciudadano eficiente que permita la recepcién de solicitudes de
informacion, la canalizacién de dichas solicitudes al area encargada y la resolucién
efectiva de la solicitud.

-Proceso de participacién del programa en medios comunitarios: con el fin de
ampliar los alcances del programa en los territorios, se plantea el desarrollo de un
programa estratégico de participacion en medios comunitarios de Medellin, con
una parrilla que permita desarrollar acciones informativas y de sensibilizacién en
las tematicas de las distintas dimensiones del programa y de la PPSS.

Para ello se crearda un formato de contenidos para la participacién en medios
comunitarios, un proceso de articulacidn con los periodistas de los mismos y la
produccion de programas semanales de Medellin me cuida salud y de la PPSS en
medios comunitarios.

-Banco de imagenes: generacion y alimentaciéon permanente de un banco de
imagenes del programa para ser utilizadas en los diferentes productos
comunicativos, informativos y de educacion.

IDENTIFICACION:
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Con el fin de generar orgullo de pertenencia por el programa a nivel interno y externo
y generar un ambiente favorable para la cultura del cuidado y la participacién social
en salud en la ciudad, se plantea desarrollar como minimo durante el 2021:

-Celebraciones y momentos especiales: estrategias que buscan potenciar las
capacidades del programa desde dentro, con el publico interno que trabaja en
Medellin me cuida salud (contratitas, referentes técnicos, interventoria) y con los
actores estratégicos de la PPSS (COPACOS, mesas de salud, Asociaciones de
usuarios de IPS y EAPB, Comités de Etica de IPS y EAPB, Consejo territorial de
Seguridad social en salud) desde la generaciéon de un ambiente propicio para el
desarrollo del buen clima, el orgullo de pertenencia por el programa, y la
comunicacién efectiva. Para ello se desarrollaran estrategias como: celebracién de
cumpleafios y acompafiamiento en momentos especiales (dia de la mujer, dia del
hombre, dia de madre, dia del padre, amor y amistad y navidad, fallecimientos).

-Programa de formacién interna: disefio y ejecucion de un programa de
cualificacion de capacidades y competencias del equipo interno que permita la
potenciacion de las acciones con la ciudadania y la motivacién del equipo interno
en la promocion de sus capacidades (comunicacion para la salud, educacién para
la salud, cultura del cuidado, metodologias para la participacién social...), y el
diseno de procesos de formacidon especifica necesarios de acuerdo a las
necesidades propias de cada area.

-Programa de cuidado al cuidador (profesionales Medellin me cuida): con el fin de
potenciar las acciones de cultura del cuidado en la ciudadania (a través de vivir
experiencias practicas que sirven como procesos de formacién experiencial para
luego ser aplicadas en los contextos de los territorios a los que llega nuestro
equipo interno), y con la necesidad de brindar un apoyo psicosocial a quienes en
el territorio entregan sus capacidades al servicio de la ciudadania, este programa
busca promover los estilos de vida saludables al interior del equipo de trabajo.

-Celebraciones de fechas especiales: aprovechando la presencia de Medellin me
cuida en todo el territorio y con el fin de generar un ambiente favorable en la
ciudadania en relacién con la cultura del cuidado, se aprovecharan las fechas
clasicas de celebraciones en salud para desarrollar campanas que puedan llegar a
cada uno de los territorios con mensajes y metodologias que inviten a pensarse el
autocuidado, el cuidado del otro y el cuidado del entorno.

Para ello y durante cada mes se realizara la clasificacién de las fechas mas
relevantes, se hara una propuesta inicial que avalara la secretaria de salud y se
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buscara articulacion con otras secretarias y otros actores en el caso de que la
tematica pueda tener procesos de articulacion. En cada una de estas celebraciones
se intencionara de entrada que existan momentos de sensibilizaciéon y educaciéon
en los espacios cotidianos generados por Medellin me cuida salud en los
territorios. Las fechas pensadas inicialmente son:

Dia mundial contra el cancer (4 de febrero)

Dia mundial en la lucha contra la obesidad (4 de marzo)
Semana de la conciencia sobre el uso de sal (9 al 15 de marzo)

Dia mundial de la actividad fisica (6 de abril)

Dia mundial de la salud (7 de abril)

Semana de la vacunacion en las américas (abril)

Dia mundial de la seguridad y salud en el trabajo (28 de abril)

Dia internacional de las familias (15 de mayo)

Dia mundial de la hipertensién (17 de mayo)

Dia mundial de la nutricién (28 de mayo)
Dia mundial sin tabaco (31 de mayo)

Dia mundial del medio ambiente (5 de junio)

Dia mundial de la lucha contra las drogas (26 de junio)

Dia internacional del autocuidado (24 de julio)
Semana mundial de la lactancia materna (1 al 7 de agosto)

Dia mundial para la prevencidn del suicidio (10 de septiembre)

Semana del bienestar en las Américas (septiembre)

Dia mundial del corazén (29 de septiembre)
Dia mundial de la salud mental (10 de octubre)

Dia mundial del lavado de manos (15 de octubre)

Dia mundial contra el cancer de mama (19 de octubre)

Dia mundial en la lucha contra el SIDA (1 de diciembre)

Dia mundial de las personas con discapacidad (3 de diciembre)

Mes de la lucha contra el uso de pdlvora (diciembre)

-Campafias: Ademas de las celebraciones de dias clasicos en salud se disefiaran y
ejecutaran campafas especificas que busquen generar conciencia sobre la
importancia en temas como el control social, la participaciéon ciudadana y la
cultura del cuidado.
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IMAGEN:

Con el fin de posicionar el proyecto como referente de confianza y orgullo entre los
publicos internos y externos, a partir de la generacion de identidad (constructo que
refiera a Medellin me cuida salud), se plantea desarrollar como minimo durante el
2021:

-Disefio de piezas informativas y de convocatoria: disefio grafico de piezas que
permitan mantener informados a los distintos publicos, y disefio de piezas
graficas que apoyen el desarrollo de estrategias de convocatoria (imagen, e-cards,
material impreso...).

-Disefio grafico de material pedagdgico: uno de los procesos mas importantes del
programa es el desarrollo de materia pedagégico que pueda apoyar el desarrollo
de acciones educativas que busquen la cultura del cuidado y la participacién social
en Salud. En ese sentido desde esta area se busca realizar los procesos de disefio
grafico del material pedagdgico para los distintos entornos y dimensiones.

INTEGRACION:

Con el fin de generar un trabajo colaborativo intersectorial que potencie los alcances
del programa Medellin me cuida Salud y de la PPSS, se plantea desarrollar como
minimo durante el 2021:

-Integraciéon interna de procesos MMCS: generacidon de un proceso de articulacion
entre ETAFIS, dimensiones y entornos, a partir de un proceso que busca la
potenciacion de procesos interdisciplinarios, la apropiacion social del conocimiento
de experiencias significativas y el trabajo en equipo. Para ello se realizaran distintos
encuentros con los equipos y se desarrollaran varios concursos de trabajo
colaborativo.

-Integracion con otros proyectos de la SSM: si bien dentro de Medellin de cuida salud
estan integrados muchos procesos de la SSM, existen otros procesos que no estaran
enmarcados en la sombrilla de Medellin me cuida salud, para lo cual se hace necesario
establecer un proceso de articulacion con estos. Para ello se disefiara y ejecutara un
proceso que busca mantener relacién estrecha con estos otros proyectos de la SSM,
formular planes de acciones conjuntas y estandarizacion de procesos en lo
relacionado con la cultura del cuidado y la participacién social en salud.
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-Integracion al proyecto estratégico Medellin me cuida del plan de desarrollo
Medellin futuro 2020-2023: Medellin me cuida salud hace parte del proyecto
estratégico Medellin me cuida, del plan de desarrollo 2020-2023. En ese sentido se
hace necesario tejer un proceso de articulaciéon con las demas secretarias y areas de
la administracién municipal que integran este proceso. Durante el 2021 se plantea
desarrollar un proceso de diagnostico de capacidades de cada una de las area que
integran este proyecto, la estandarizacién de conceptos y estrategias, el disefio de un
plan de accién conjunto para articular los propdsitos de este proyecto estratégico y el
desarrollo de la primera fase del plan de accidn.

FORMACION: con el fin de generar un proceso de educacién para la salud que permita
cambios sostenibles en el tiempo en la cultura del cuidado y de la participacion social
en salud en los habitantes de la ciudad, se plantea desarrollar como minimo durante
el 2021:

-Identificacién de conocimientos y experiencias de las comunidades por curso de vida
y enfoque diferencial para la potenciacién de los procesos de educacién para la salud:
desde esta area se diseflard y ejecutard un proceso que busque de manera
permanente identificar los conocimientos y experiencias de las poblaciones con las
que se interactia en el programa en los distintos entornos y dimensiones,
sistematizar este proceso y convertirlo en insumo para el disefio de nuevas
metodologias que nutran la caja de herramientas de cultura del cuidado. Este proceso
busca enriquecer la caja de herramientas por perfiles, grupos hetareos y dimensiones
y convertirla en uno de los activos centrales del programa Medellin me cuida salud.

-Disefio de metodologias y estrategias de educacién para la salud: la educacién para
la salud es la base del cambio de comportamiento individual y colectivo en la cultura
del cuidado y la base para alcanzar los postulados de la PPSS. En ese sentido la caja
de herramientas de convierte en el insumo por excelencia para el desarrollo de los
procesos de educacion para la salud. En ese sentido y teniendo en cuenta el contexto
actual de covid 19 y la necesidad apremiante de innovar en las estrategias y acciones
con las que lleguemos a las comunidades, se hace necesario nutrir la caja de
herramientas actual del programa con nuevas metodologias, enfocadas en especial en
el uso de plataformas virtuales y en la educacién vivencial experiencial. A esto se
suma la necesidad de que para el 2021 haran parte de Medellin me cuida Salud nuevos
procesos y dimensiones de trabajo, por lo que se requieren metodologias para dichos
procesos.
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-Acompafiamiento en elaboracién de materiales para la puesta en marcha de las
metodologias: la produccién de materiales para acompafiar las nuevas metodologias
disefiadas, requerira del acompafiamiento constante del equipo de educacion para la
salud en la validacién de las mismas.

-Formacién en nuevas metodologias al equipo interno: una vez se ingresen nuevas
metodologias a la caja de herramientas, el equipo de educacion para la salud debera
realizar la formacidn en el manejo de las mismas al equipo de trabajo interno que las
utilizara.

-Seguimiento a la ejecucién de nuevas metodologias: una vez las metodologias salgan
a la luz, esta drea acompaiara la implementacién de las mismas en las comunidades,
entornos y dimensiones que lo requieran, para validar su efectiva aplicacion, hacer
ajustes y potenciar la ejecucion de las mismas.

-Acompafiamiento al proceso de evaluacion de educacién para la salud: el area de
educacion para la salud debera acompanar permanentemente al area de evaluacion
en el disefo, ejecucion y andlisis de la informacién de los procesos que tengan que ver
con la educacién para la salud.

-Procesos de formacién en comunicacién y salud y TIC: con el fin de potenciar los
procesos de la cultura del cuidado y la participacion social en salud, se desarrollaran
formaciones experienciales que busquen potenciar el trabajo de los profesionales de
MMCS, los lideres comunitarios, las EAPB, las IPS, las mesas de salud y actores de
enlace como los medios de comunicacion.

-Didlogo de saberes: como uno de los procesos fundamentales para el ejercicio de la
cultura del cuidado y la participacidn social en salud, se plantea el desarrollo de
eventos, y procesos que potencien el dialogo de saberes.

Mapeo de publicos de Medellin me cuida salud para los procesos de
comunicacion:

La comunicacién busca conectar a los individuos desde un proceso relacional e
informacional, para lo cual es importante identificar los publicos de Medellin me
cuida salud a los cuales debemos impactar con las estrategias de comunicacion.
Ptblicos internos:

-Equipo humano contratado para desarrollar las acciones de Medellin me cuida
salud
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-Grupo de interventoria

-Equipo de referentes de la Secretaria de Salud de Medellin

-Otras secretarias de la Alcaldia y otras entidades con los que se puede establecer
procesos de articulacién

Ptblicos beneficiarios:

-Personas directamente impactadas por las acciones y procesos de Medellin me
cuida salud

-COPACOS, mesas de salud, Asociaciones de usuarios de IPS y EAPB, Comités de
Etica de IPS y EAPB, Consejo territorial de Seguridad social en salud.

Poblacién en general:

-Ciudadania de Medellin que a pesar de no ser beneficiaria de un proceso especifico
del programa, se convierte en generadora de un ambiente propicio para el
desarrollo de la cultura del cuidado en la ciudad

-Medios de comunicacion
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Plan tactico

Las estrategias descritas en este plan estan soportadas y explicadas en el documento del plan de movilizacion social IECM
2021 de Medellin me cuida salud.

VARIABLE OBIJETIVO ESTRATEGIA PUBLICO META

Agencia de noticias: generacién de contenidos
informativos para la participacidon social en

salud y la socializacion de la PPSS Publico general
Generar procesos de informacién
claros y oportunos que permitan - T
. y .p quep Presentaciones del programa Todos los publicos
INFORMACION un ambiente favorable para el — T
e Banco de imagenes Todos los publicos
desarrollo de la PPSS vy visibilice —— - .
. Proceso de participacion en medios Medios de
los avances de la misma o . . L
comunitarios y medios masivos comunicacion

Creacion de espacio en los medios digitales de
la SSM para la Politica de Participacion Social

en salud Publico general
. Proceso para desarrollar las celebraciones y
Generar orgullo de pertenencia . L i
o eventos especiales del equipo interno Publico internoy
por el programa a nivel interno y ~ , . -
; bient (cumpleafios, dias de las profesiones...) estratégico
. externo y generar un ambiente - RTI
IDENTIFICACION VE Programa de formacién interna Publico interno
favorable para la cultura del — PRI
. C . Induccion del programa Publico interno
cuidado y la participacién social - - ——
en salud Programas de cuidado al cuidador Publico interno
Lanzamiento del programa Publico general

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia



S
7

Alcaldia de Medellin

Celebracién de dias clasicos de salud (cultura
del cuidado)

Publico general

Proceso para la gestidn de iniciativas
comunitarias que alimenten los espacios de
Participacién Social en salud

Publico general

Campafiia de control social y participacion
social en salud

Publico general

INSTRUCCION-
FORMACION

Generar un proceso de educacion
para la salud que permita cambios
sotenibles en el tiempo en la
cultura del cuidado y que fomente
la participacién social en salud

Proceso de identificacidon de conocimientos y
experiencias comunitarias

Publico general

Disefio de metodologias para el
fortalecimiento de la caja de herramientas y
los procesos de participacion social

Publico beneficiario

Disefio de piezas pedagdgico para las
dimensiones, entornos y a participacion social
en salud

Publico beneficiario

Disefio del proceso de integracién del modelo
de evaluacion de impacto al modelo de
educacién para la salud

Publico beneficiario

Proceso formativo a lideres comunitarios en
habilidades comunicativas

Lideres
comunitarios

Proceso formativo con periodistas para
fortalecer la participacion social en salud y Ia
cultura del cidado

Medios de
comunicacion

Proceso de formacion y empoderamiento del
Consejo Territorial de Seguridad Social,
comités de ética, asociaciones de usuarios,
copacos y mesas ampliadas de salud en temas
de participacién social en salud

Consejo territorial
de seguridad social
en salud
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Proceso de formacién y articulacién con
comunicadores y areas sociales del sector
salud para trabajar la politica de participacion
social en salud y la cultura del cuidado

Comunicadores y

profesionales area
social sector de la

salud

Generar un trabajo colaborativo
intersectorial que potencie los

Proceso de integraciéon de la Politica de
Participacién social en salud a todos los
componentes de MMCS

publico interno

Eventos para el didlogo de saberes y el

INTEGRACION alcances del programayde la |intercambio de experiencias significativas Publico general
PPSS Proceso e trabajo colaborativo entre ETAFIS publico interno
Proceso de integracién de MMCS con otros
proceso de la secretaria de salud publico interno
Posicionar el programa y la PPSS | Disefio de piezas informativas y de
como referentes de confianzay |convocatoria todos los publicos
IMAGEN orgullo entre los publicos internos

y externos a partir de la
coherencia en los discursos y
elementos graficos del programa

Disefio grafico de material pedagégico

publico beneficiario

Linea de
Co
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